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TiTULO 1. DEL CENTRO, HORARIOS Y SERVICIOS
Articulo 1. Objeto del reglamento y ambito de aplicacién

Es objeto del presente reglamento la regulacion del servicio de Jubiloteca dirigido a
personas mayores. En este documento se plasman aspectos relativos al
funcionamiento y organizacion de dicho recurso, cuyo ambito de aplicacion sera el
ambito espacial y funcional del Centro. Tiene caracter de obligado cumplimiento para
aquellas personas usuarias de los servicios que se prestan en el centro, para sus
familiares, para el personal profesional, asi como para el voluntariado que opere en el
centro.

A los efectos del presente reglamento se entiende como personas usuarias, las
destinatarias directas de la prestacién o servicio.

Articulo 2. Denominacion y objetivos del centro

1. Segln la ORDEN FORAL 91/2023, de 24 de febrero, de la consejera de Derechos
Sociales, por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a entidades
locales para el desarrollo del Programa de Jubiloteca: El objetivo de este
programa es promocionar la autonomia y prevencién de la dependencia para
las personas mayores. Se pretende, a través de programas y actividades,
promocionar estilos de vida activos, preservacion de la independencia
funcional, con el objetivo de mejorar la calidad de vida.

2.1 Objetivos generales

De cara a las personas cuidadoras, conseguir a través de la Servicio Jubiloteca-
Promociéon de Autonomia una cierta conciliacién de su vida

De cara a las personas usuarias:

Promover el envejecimiento activo.

Favorecer habitos de vida preventivos y saludables. Fomentar la autonomia en sus
actividades habituales.

Conservar o reforzar su sentimiento de pertenencia a la comunidad.

Mantener o incrementar su integracion en el entorno, tanto natural como social, econémico

y cultural.

2.2 Objetivos especificos
Mejorar su conocimiento de aspectos basicos de salud: nutricion, higiene, movimiento,

esfuerzos, etc.
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e Mantener o incrementar la capacidad fisica para llevar a cabo sus tareas basicas diarias.

e Mantener o incrementar la capacidad intelectual, en especial la memoria.

e Incrementar su capacidad de expresion a través de los lenguajes oral, plastico, musical y
corporal.

e Mejorar su comunicacidn para lograr la correcta expresién de necesidades, emociones y
estados de animo, favoreciendo sus relaciones con los demas.

e Aumentar la autoestima y la confianza en una misma.

e Reforzar las relaciones, familiares o no, tanto con iguales como con otras generaciones.

e Conocer y valorar el entorno en el que viven, tanto geografico y natural (medioambiente)

como humano y social (educacién, cultura, participacioén, etc.)

Articulo 3. Titularidad y ubicacién

1. El Centro Iruiialde es propiedad del Ayuntamiento de Berriozar quien delega
lagestion del mismo a las sociedad publica Berrikilan, S.L.

2. El Centro se encuentra ubicado en C/ Iruiialde, s/n, de Berriozar (Navarra).
Articulo 4. Calendario y horarios del servicio

1. El servicio se prestara durante 10 meses, de lunes a viernes, con un minimo
de 3 dias a la semana, 3 horas diarias

Berrikilan, S.L. podra variar el nimero de dias y de horas de servicio si las
necesidades detectadas asi lo aconsejan.

Articulo 5. Catalogo de servicios

. TALLER ESTIMULACION COGNITIVA
= Promover el envejecimiento activo: A medida que las personas envejecen, es
importante mantenerse activo tanto fisica como mentalmente.
= Mejorar la calidad de vida: Las personas mayores pueden experimentar una

disminucion en su calidad de vida si tienen problemas cognitivos.
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Prevenir el aislamiento social: Las personas mayores pueden experimentar
aislamiento social debido a la falta de actividades y oportunidades para
interactuar con los demas.

Retrasar el inicio de enfermedades neurodegenerativas: La estimulacidon
cognitiva regular puede ayudar a retrasar el inicio de enfermedades
neurodegenerativas como el Alzheimer y la demencia.

Mejorar la autoestima: La participacion en un programa de estimulacién
cognitiva puede mejorar la autoestima de las personas mayores, ya que les brinda

la oportunidad de aprender nuevas habilidades y ejercitar su mente.

TALLER DE BIENESTAR EMOCIONAL Y SOCIALIZACION

El objetivo principal de un taller de bienestar emocional para personas mayores
es ayudar a las participantes a comprender y manejar sus emociones de una

manera saludable, lo que puede mejorar su bienestar emocional, fisico y social.

TALLER PSICOMOTRICIDAD

Facilitar un envejecimiento bio psico afectivo saludable.

Revalorizar el cuerpo y potenciar la autoestima para una asuncion positiva
del cuerpo que envejece.

Instaurar habitos saludables que produzcan bienestar y satisfaccioén, asi
como propiciar vivencias que generen momentos de alegria, distraccion y
bienestar.

Desarrollar la capacidad de expresidn corporal y la participacion activa.
Promover la educaciéon para la salud, informando de la relaciéon entre
ejercicio fisico y alimentacién, higiene de vida, sueno, estados de danimo,
etc.

Mejora de la flexibilidad, resistencia cardiovascular, respiracion,
comunicacion corporal, atencion y memoria. También la confianza y
seguridad y el bienestar emocional.

Fortalecer la musculatura y el aparato locomotor.
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Articulo 6. Opciones de servicio

Como norma general de acceso al servicio, los/as usuarios/as deberan acudir un
minimo de 3 dias a la semana, 3 horas diarias.

Articulo 7. Beneficiarios/as

Las personas destinatarias de este Programa son aquellas personas mayores de 65 afios
que sin llegar a presentar dependencia, presenten signos de fragilidad, y las personas
mayores de 60 afios con discapacidad.

Son sujetos de la atencion preferente del Centro:

a)

b)

d)

Personas mayores que vivan solas o en compafiia de otras personas mayores
en las que confluyan situaciones de fragilidad.

Personas mayores que, residiendo con otros miembros de la familia, necesiten
del apoyo de ésta en sus funciones de cuidado, compaiiia, etc.

Personas mayores con un grado de autonomia variable, que abarca desde la
autonomia para las actividades bdsicas de la vida diaria, hasta ciertas
dificultades en alguna de dichas actividades, sin un estado fisico y/o psiquico
muy deteriorado.

Personas mayores con carencias debido a su deterioro y/o aislamiento social,
falta de apoyo y/o habilidades sociales para mantener, mejorar y/o
incrementar sus relaciones sociales, su integracion en el entorno y su
participacién social.

TITULO 2. DE LA ADMISION DE USUARIOS/AS

Articulo 8. Requisitos de acceso

Las personas que deseen solicitar el acceso al Programa de Jubiloteca deberan cumplir
los siguientes requisitos:

a)
b)

c)

Haber cumplido 60 afios de edad y/o estar jubilado/a o ser pensionista.
Acreditar estar inscrito en el Padrén Municipal de Berriozar o en cualquiera de
los Ayuntamientos que hayan suscrito convenio de colaboracién para el
ingreso de sus vecinos/as en este Centro, en el momento de presentacion de la
solicitud.

Documento que acredite la valoracion de dependencia, segun lo dispuesto en
la Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y atencidn a las
personas en situacién de dependencia: No dependiente o Moderado.
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d) En caso de no tener valoracidn o que ésta no se corresponda con su situacién

actual. Sera necesaria una previa valoracion por el Equipo del Centro, que
tendra en cuenta estos indicadores

- Continencia urinaria y/o fecal.

- Autonomia traslados.

- Nivel cognitivo. (No MEC<15)

Ademas de estos requisitos citados, la persona usuaria debera presentar un estado de
salud que no requiera asistencia continuada en instituciones sanitarias ni adopcién de
medidas de salud publica. Tampoco deberd padecer trastornos de conducta que
puedan perturbar gravemente la convivencia en el centro.

Articulo 9. Procedimiento de acceso al centro

1.

Las solicitudes para acceder al Programa de Jubiloteca se formularan por
escrito dirigido al mismo centro, en el modelo oficial que se les facilitara.

Los Servicios Sociales de Base, los Centros de Salud y el propio Centro
facilitardn a las personas solicitantes cuanta informacién y orientacién sea
necesaria para cumplimentar y tramitar dicha solicitud.

Junto a las solicitudes, los interesados e interesadas deberan aportar los
documentos necesarios para justificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Articulo 8.

Asi, debera acompafiarse de la siguiente documentacién:

a. Fotocopia del D.N.I. del solicitante

b. Certificado de convivencia de Padréon de la persona solicitante
expedido por el Ayuntamiento

c. Fotocopia de la declaracién de IRPF del ultimo ejercicio, en caso de
estar obligado/a a ésta de la persona solicitante y de los miembros de
la unidad familiar. En el supuesto de que no esté obligado a presentar
la declaracién de IRPF, certificado que acredite esta circunstancia y
documento que acredite los ingresos que percibe.

d. Informe médico sobre el estado de salud de la persona solicitante,
segun modelo establecido.

e. Documento que acredite la valoracion de dependencia, segun lo
dispuesto en la Ley 39/2006, de Promocidn de la Autonomia Personal y
atencién a las personas en situacion de dependencia.

3. La trabajadora social del Centro comprobard el contenido de las solicitudes

presentadas, pudiendo a estos efectos, de oficio o a través de la persona
solicitante, recabar los datos e informes que sean necesarios para la
tramitacion de la solicitud.

Articulo 10. Lista de espera

La lista de espera es el instrumento a través del cual se establece un orden de
preferencia entre las personas que obtengan el reconocimiento de su derecho a
acceder al servicio de Centro de Dia, pero a las que aun no se les haya asignado plaza

9
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por no existir vacante disponible en la fecha de la resolucion.
Berrikilan, S.L. o el Servicio Social de Base o el Centro de Salud, informardn a las
personas interesadas sobre su situacién en la lista de espera.
Los criterios que se aplicardn para configurar y actualizar la lista de espera seran la
puntuacion obtenida por la persona solicitante tras su valoracion, asi como la fecha
de presentacion de la solicitud.
Los/as solicitantes estaran obligados/as a poner en conocimiento de Berrikilan, S.L. o
del Servicio Social de Base cualquier variacidon que se produzca en sus circunstancias
econdmicas, socio-familiares y de salud .

Articulo 11. Ingreso y periodo de adaptacién

1. Aprobado el ingreso en el Programa, la persona usuaria debera presentarse en
las instalaciones del centro en la fecha acordada con el/la Trabajador/a Social.

2. Cuando concurran circunstancias especiales que impidan el ingreso en la fecha
o plazo establecido, las personas interesadas podran solicitar cambiode fecha
o ampliacion del plazo de incorporacidn, fijando una nueva fecha.

3. Si pasados dos dias desde la fecha acordada la persona interesada no se ha
incorporado al recurso sin causa justificada, se entenderd que éste renuncia a
los derechos derivados del expediente tramitado.

4. Con cardcter previo al ingreso, o en todo caso el mismo dia, el centro informara
a la futura persona usuaria de las normas que rigen el funcionamiento del
centro, en un lenguaje claro y comprensible. El ingreso en el centro conllevara
para la persona usuaria la aceptacién de dichas normas.

5. Durante los treinta primeros dias naturales a contar al siguiente al del ingreso
en el centro, las personas usuarias se hallaran en periodo de adaptacién
personal a las caracteristicas y funcionamiento del centro, asi como a los
habitos convivenciales minimos que garanticen una correcta atencion y
bienestar para todas las personas usuarias. El/la Trabajador/a Social y la
persona encargada de la atencién de los/as usuarios/as, comentaran en todo
momento con cada usuario/a y con sus familiares, en caso de tenerlos, los
problemas que vayan surgiendo y se buscaran soluciones para lograr una
correcta adaptacion al recurso. Transcurrido este periodo, el interesado/a
consolidara su derecho a plaza adjudicada.

Articulo 12. Régimen de reservas de plaza

1. En caso de ausencias justificadas, bien por hospitalizacién, enfermedad,
vacaciones u otras circunstancias personales, se cobrara todo el mes, hasta
final del mismo. En caso de ausencias justificadas superiores a un mes se podra
solicitar la reserva de plaza, en cuyo caso se aplicara el 100% de la cuota
establecida.

2. Sodlo se suspenderd el cobro de la mensualidad en bajas (enfermedad,

10
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3.

vacaciones) superiores a 1 mes.

De no justificar la ausencia, Berrikilan, S.L. estara facultada para rescindir la
plaza conforme al articulo 14 de este Reglamento.

Asimismo, transcurridos tres meses de ausencia justificada, Berrikilan, S.L.
estard facultada para rescindir la plaza sin opcidn a reserva alguna.

Articulo 13. Aportacidon econédmica de las personas usuarias

Las personas usuarias de la Jubiloteca deberan contribuir a los costes del
servicio de acuerdo con las tarifas aprobadas anualmente por Berrikilan, S.L.
La cuota mensual que el usuario/a satisface, da derecho a la utilizacion de
todos los servicios que presta el Centro, excepto el servicio de podologia. El
coste de dichos servicios se establecera anualmente por Berrikilan, S.L.

Esta cuota mensual se cobrard a mes vencido el quinto dia de cada mes.

Articulo 14. Causas de extincién del servicio

uhwWwNE

N

9.

10.

11.
12.

Baja voluntaria

Imposibilidad de convivencia con el resto de los/as usuarios/as del Centro.
Ausencia voluntaria y no justificada superior a 30 dias naturales al afio.
Ausencia voluntaria y justificada superior a tres meses continuados.

El retraso en el pago de la cuota econdmica mensual o su impago, con una
demora de tres meses acumulativos, salvo que la persona usuaria no disponga
de capacidad econdmica para solventarlo. La extincién del servicio no significa
gue se le exima del pago de las deudas hasta el momento contraidas con
Berrikilan, S.L.

Pérdida de los requisitos recogidos en el articulo 8.

Incumplimiento del presente Reglamento de Régimen Interno.

Falsear intencionadamente datos del expediente administrativo para solicitar
el acceso a una plaza, con pleno conocimiento.

No comunicar las variaciones producidas en su situacion.

Cambio en la situacion socio-sanitaria de la persona usuaria, deteriorandose
su estado fisico/psiquico, siendo imposible su atencion en el centro.

Traslado a otro servicio

Fallecimiento

TITULO 3. DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Articulo 15. Derechos de las personas usuarias

Las personas usuarias del Centro de Dia tendran derecho:

a) Al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia siempre que

se

respeten las normas del servicio, y la salida del establecimiento, con las
11
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b)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

limitaciones establecidas en la legislacion vigente para las personas con la
capacidad modificada judicialmente y sin perjuicio, en el caso de servicios no
publicos, homologados ni subvencionados, del derecho de admision.

A recibir del personal que presta el servicio un trato personalizado, afectuoso,
digno y respetuoso con su intimidad, identidad y creencias, poniendo en valor y
respetando la singularidad de cada persona, acercandose a sus biografias,
circunstancias y proyectos de vida personales y atendiendo la diversidad como un
elemento de riqueza.

A recibir una atencidn personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas,
deseos, preferencias y los objetivos establecidos en su Plan de Atencién

Individual Centrado en la persona y a recibir apoyos que se orienten al logro de
una vida significativa para cada una, segun su identidad.

Al reconocimiento de la vulnerabilidad y relaciones de interdependencia a lo
largo de la vida, incluyendo el de relacionarse con su familia, amistades y personas
de su entorno social, facilitindoles el acceso al centro, en la medida de las
posibilidades de cada centro, para, con independencia de su situacién y
caracteristicas, recibir su apoyo y para continuar su contribucion a los demas.

Se asesorara a las personas residentes en el caso de solicitudes de familiares que
se considere que podrian conllevar un perjuicio de la propia persona residente.

A participar, activa y responsablemente, de acuerdo con su capacidad, en las
decisiones que le afecten en sus cuidados y a ser parte del Plan de Atencidn
Individual Centrado en la persona, junto con sus familiares o personas de
referencia o apoyo si asi lo desea.

Cuando las personas tengan barreras para ello, deberan poder tambiénparticipar,
teniendo derecho a contar a tal efecto los apoyos necesarios que les permitan
realizar su plan orientado a facilitar el mayor bienestar posible.

A participar en la organizacion, actividades y desarrollo en la vida del centro.

A que la organizacién del centro/servicio y el personal se adapten, en todo lo
posible para el titular, a las necesidades, circunstancias y preferencias de cada
residente, siempre respetando los derechos del resto de usuarios y usuarias.

A la intimidad y privacidad. Se garantizard la intimidad corporal y espacial de las
personas en todo momento, poniendo especial atencidén en las actividades de
autocuidado y respetando la confidencialidad de su informacién personal.

A decidir, sin menoscabar la organizacion del centro, las horas de las comidas, a
cuyos efectos es valido fijar franjas horarias siempre que permitan un margen de
decisién para las personas usuarias.

A recibir informacién, en particular sobre su situacién personal y familiar, sobre
sus derechos y deberes, que se entregaran a las personas usuarias en cualquier
soporte, incluyendo las prestaciones minimas garantizadas por ley, sobre el precio
de sus servicios o la aportacién al mismo, sobre las condiciones ofertadas por la
persona o entidad prestadora del servicio en la correspondiente licitacion por
encima de las minimas exigidas para participar en la misma, sobre aspectos que
puedan afectar a su vida en el centro, y sobre el resultado de las inspecciones
realizadas por el departamento competente en materia de serviciossociales.

A recibir informacidn, en un lenguaje comprensible, acerca de sus cuidados, de
su salud, conforme a la normativa sobre derechos y deberes de las personas en
materia de salud, y de los tratamientos médicos prescritos.

A formular quejas y reclamaciones ante la direccién del centro y a recibir
contestacién, por escrito, informando lo que proceda acerca del objeto de su queja

12
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n)

o)

p)

o reclamacion.

A estar libre de sujeciones fisicas y quimicas. Solamente podran prescribirse en
supuestos excepcionales, y como Unica alternativa, de acuerdo con la normativa
vigente en esta materia.

A no ser expulsadas de un servicio, sin haberse llevado a cabo un procedimiento
en el que haya sido informada sobre la causa de la expulsion y oida antes de la
decision final, sin perjuicio de la posibilidad de adopciéon de medidas cautelares
inmediatas para la proteccién del servicio o de terceras personas.

A ser oidas y tenidas en cuenta antes de formular las condiciones definitivas en
gue se va a licitar un servicio que les afecte.

Articulo 16. Deberes de las personas usuarias

Son deberes de los usuarios/as y sus familiares:

a)

c)

d)

Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos
establecidos, para la obtencién y disfrute de las prestaciones y servicios, haciendo
uso responsable de los mismos.

Facilitar informacion veraz de los datos personales, convivenciales, econdmicos
y patrimoniales y a presentar documentos fidedignos que sean imprescindibles
para valorar su situacién.

Respetar la dignidad y los derechos del personal que presta los servicios.

Respetar a las demas personas usuarias, comportandose correctamente con ellas.

Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalaciones y bienes muebles de los
centros donde se presten los servicios sociales.

Hacer frente a las obligaciones suscritas en este contrato en materia econdmica.

Cumplir los compromisos y acuerdos convenidos con el centro y, en su caso, el
contrato asistencial suscrito.

El incumplimiento probado de las obligaciones anteriormente especificadas podra
comportar la resolucion del contrato.

TITULO 4. DEL FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA DEL CENTRO

Articulo 17. Normas de funcionamiento

a) Todos/as los/as usuarios/as recibiran el mismo trato. No se podra ejercer
discriminacion alguna por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier
otra condicién personal o social.
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b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

En caso de que el usuario/a tenga que ir al médico, la familia debera ocuparse
de ello. En caso de urgencia el centro se encargara de hacerlo.

Si el centro observara cualquier problema en la salud fisica y mental de sus
usuarios/as avisara a la familia.

Si la persona usuaria precisa la toma de medicacion en el centro, deberd
llevarla él/ella mismo/a.

Si hay algiin cambio en el estado de salud del usuario/a, debera comunicarse
al o a la Trabajador/a Social

Con el fin de velar por la seguridad de los/as asistentes al centro, en el
supuesto de que el usuario/a tenga alteraciones importantes de conducta, no
podrd permanecer en el mismo.

Estan terminantemente prohibidas las propinas al personal del centro, tanto
por parte de los/as usuarios/as como de sus familiares.

Los familiares de la persona atendida son los responsables de dicha persona,
no haciéndose responsable el Ayuntamiento de otras atenciones que las que
presta en el Centro y en las horas sefialadas en el presente reglamento.

Articulo 18. Normas de convivencia

Respetar los horarios y normas que, en cada caso, se determinen para la
prestacion de los servicios y realizacion de actividades.

Abstenerse de manipular instalaciones, mobiliario o cualquier aparato,
debiendo avisar para ello al personal del Centro.

Colaborar en el mantenimiento de la higiene del Centro, haciendo uso
correcto de papeleras, cuartos de bafio, etc.

No se permitira el acceso ni la estancia en el Centro de personas en situacion
de embriaguez o drogadiccidn.

No provocar ni participar en discusiones, escandalos o peleas en el Centro.
Tratar con educacion y respeto a todas las personas.

TiTULO 5. DE LOS CAUCES DE PARTICIPACION

Articulo 19. Cauces de participacion

1. En cumplimiento del mandato de la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, de

3.

establecer cauces de participacién de los/as usuarios/as y profesionales delos
servicios sociales en la planificacién, funcionamiento y evaluacién de los
servicios sociales, el Centro de Dia dispone de los siguientes cauces:

La entrevista con los diferentes profesionales.

La utilizacion de las hojas de reclamacion oficiales.

La exposicion de la opinidn, queja o sugerencia ante los responsables del
Centro.

A peticion de los propios usuarios/as, se podra crear un drgano de
representacion de los mismos para la informacién sobre el funcionamiento y
organizacién del centro, transmisién de sugerencias y quejas, y someter a
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votacion aquellos temas en los que se considere conveniente contar con el
visto bueno de la mayoria de las personas usuarias.

Articulo 20. Quejas y sugerencias

Podran ser objeto de sugerencia o queja todos aquellos aspectos de la organizacion,
del funcionamiento o de las practicas profesionales del Centro de Dia, que incidan en
la calidad de los servicios o que directa o indirectamente mejoren el ejercicio de los
derechos de los/as usuarios/as.

Articulo 21. Efectos de las quejas

1. Las quejas formuladas con arreglo a lo dispuesto en este Reglamento no
tendran, en ningln caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
interposicidn paralizard los plazos establecidos en la normativa vigente.

2. Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes
acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada
procedimiento, puedan ejercitar las personas que figuren en él como
interesadas.

Articulo 22. Presentacion de las quejas

1. Parala presentacién de quejas y sugerencias las personas usuarias tendran a
su disposicién:
a. Los buzones de sugerencias y quejas existentes en el centro.
b. Los responsables de la gestién del servicio.

2. El Centro pondra a disposicion de las personas usuarias formulariosdisefiados
para consignar en ellos las sugerencias o quejas que estimen oportunas.

Articulo 23. Atencidn a la persona usuaria
Los/as responsables de la gestidn del servicio deberan:

1. Facilitar la informacién necesaria

Atender a quienes deseen presentar sugerencias o quejas

3. Informarles del procedimiento o en su caso, sobre la conveniencia de optar
por la via administrativa o jurisdiccional

4. Registrar su solicitud y tramitarla.

N

Articulo 24. Procedimiento de quejas y sugerencias

1. El procedimiento se iniciard siempre a instancia de la persona usuaria del
centro.
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En su fase inicial, las quejas podran tramitarse con arreglo a un procedimiento
en cuyo marco se procede a una negociaciéon amigable, de cardcter informal,
en la que tanto la persona usuaria como la otra parte tendrdn la posibilidad de
explicar su postura, tratando de aportar al problemauna soluciéon adecuada en
un plazo breve, de duracidén no superior a 10 dias habiles. El inicio del
procedimiento podrd ser verbal o escrito a través del buzén de quejas o
sugerencias.

Si por la via de negociacion informal no se alcanza ninguna solucidn
satisfactoria, la persona reclamante podra iniciar un procedimiento formal,
mediante formulario normalizado, que presentara ante el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento deberd firmar, sellar y registrar la reclamacion y entregar un
duplicado a la persona reclamante, debiendo resolver en un plazo no superior
a 20 dias habiles.

TiTULO 6. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 28. Infracciones

1.

2.

3.

Infracciones leves:

a. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando en el
centro situacién de malestar.

b. Utilizar inadecuadamente las instalaciones del centro o perturbar las
actividades del mismo.

c. Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo
con otros usuarios/as o con el personal del centro, siempre que no se
deriven de ello dafios a terceras personas.

d. No comunicar la ausencia en el centro.

e. Utilizar aparatos y herramientas no autorizadas en el centro.

Infracciones graves:

a. Lareiteracion de tres faltas leves cometidas en el plazo de un afio.

b. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo del Centro deforma
habitual.

c. Lasustraccion de bienes o el deterioro intencionado de cualquierclase
de equipamiento del Centro, de objetos de otros/as usuarios/as o del
personal del Centro.

d. Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo
siempre que se deriven de ello danos a terceras personas.

e. Faltar al respeto o insultar al personal del Centro o a otros/as
usuarios/as.

f. Falsear u ocultar datos respecto de la situacién econémica, que tengan
repercusién en la aplicacién de la correspondiente ordenanza fiscal.

g. Realizar actividades con fines lucrativos.

Infracciones muy graves:
a. Lareiteracidn de tres o mas faltas graves cometidas en el plazo de un
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b. Agresion fisica o malos tratos fisicos o verbales graves a otros/as
usuarios/as, al personal del Centro, o a cualquier persona que en
calidad de profesional o visitante se relacione con el Centro.

c. Ladrogodependencia o embriaguez habitual.

Articulo 29. Sanciones

1. Faltasleves:
Las faltas leves se sancionardan con amonestacién verbal privada y, ademas,
siempre por escrito.

2. Faltas graves:
a. Prohibicién de acceso al Centro por un plazo no superior a un afo.
b. Restitucidn de los bienes sustraidos, o su valor equivalente.

3. Faltas muy graves:
a. Pérdida definitiva de la condicion de usuario.

Articulo 30. Organo sancionador

Serd competencia de Alcaldia, previo informe del gestor del Centro y valoracion de la
Comisién de Seguimiento, la incoacién, tramitacidn e imposicion de sanciones.

Articulo 31. Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador se sustanciard conforme a lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun y Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de laPotestad
Sancionadora o normativa que los sustituya, con las especialidades que se contengan
en este Reglamento.

Articulo 32. Extincidn de la responsabilidad.

Se extinguira la responsabilidad de la persona usuaria infractora por el cumplimiento
de la sancion, por fallecimiento o prescripcion de la falta o sancion.

Articulo 33. Prescripcién de infracciones y sanciones

Las faltas leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos afios; y las muy graves
a los tres anos. El plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia en el que
se cometio la infraccidn. Interrumpird la prescripcién la iniciacion con conocimiento
del interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el plazode prescripcion
si el expediente sancionador estuviera paralizado mds de un mes porcausa no
imputable al presunto responsable. Las sanciones impuestas por faltas leves
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prescribirdn al aiio, las impuestas por faltas graves a los dos anos y las impuestas por

faltas muy graves a los tres afios. El plazode prescripcién de las sanciones comenzara

a contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la

gue se impone la sancién. Interrumpira la prescripcién la iniciacion, con conocimiento

del interesado, del procedimiento de ejecucidn, volviendo a transcurrir el plazo si

aquél esta paralizado durante mds de unmes por causa no imputable al infractor.

Articulo 34. Normativa supletoria sancionadora

En todo lo no previsto en el presente reglamento resultara de aplicacién lo sefialado
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y Real Decreto 1398/1993, de 4
de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de
la Potestad Sancionadora o normativa que los sustituya.
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